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RUBBERMAID COMMERCIAL PRODUCTS GARANTIE DE 10 ANS 

Cette garantie de 10 ans (« Garantie ») est une garantie commerciale du fabricant fournie par Newell Europe SARL et ses sociétés affiliées (« Rubbermaid »). Elle prévoit des droits distincts de ceux prévus par la législation nationale applicable en matière de consommation, y compris, mais sans s'y limiter, les droits que vous pouvez avoir à l'encontre du vendeur en cas de biens non conformes. 
En tant que tels, les avantages de la garantie s'ajoutent à vos droits légaux en tant que consommateur, et ne les remplacent pas. Afin d'être pleinement conscient de vos droits, nous vous invitons à consulter les lois applicables dans votre pays.

Date d'entrée en vigueur de la garantie : Cette Garantie s'applique aux achats effectués par l'utilisateur final à partir du 5 avril 2024

Que couvre la garantie ?
Rubbermaid garantit que tous les produits énumérés à l'annexe 1 (« Produit ») sont exempts de défauts matériels de fabrication.
Quelle est la durée de la couverture ?
La Garantie est valable pendant 10 ans à compter de la date d'achat initiale par l'acheteur final (« période de garantie »), comme en témoigne votre reçu d'achat, votre facture ou toute autre preuve d'achat.

Que fera Rubbermaid ?
S'il s'avère qu'un produit est défectueux lorsqu'il est utilisé comme prévu dans des conditions normales pendant la période de garantie spécifiée, Rubbermaid remplacera gratuitement tout produit concerné par un nouveau produit similaire sans l'intervention du détaillant ou du vendeur si le défaut ne peut pas être réparé ou remplacé par un changement de pièces de rechange.
Où cette Garantie est-elle valable ?
Cette Garantie s'applique aux Produits achetés dans les pays suivants (« Territoire ») : 
	Autriche
	(AT)
	Allemagne
	(DE)
	Lituanie
	(LT)
	Arabie Saoudite
	(SA)

	Bahreïn
	(BH)
	Grèce
	(GR)
	Luxembourg
	(LU)
	Slovaquie
	(SK)

	Belgique
	(BE)
	Hongrie
	(HU)
	Maroc
	(MA)
	Afrique du Sud
	(ZA)

	Bulgarie
	(BG)
	Islande
	(IS)
	Pays-Bas
	(NL)
	Espagne
	(ES)

	Chypre
	(CY)
	Irlande
	(IE)
	Norvège
	(NO)
	Suède
	(SE)

	République tchèque
	(CZ)
	Israël
	(IL)
	Oman
	(OM)
	Turquie
	(TR)

	Danemark
	(DK)
	Italie
	(IT)
	Pologne
	(PL)
	Émirats arabes unis
	(AE)

	Estonie
	(EE)
	Jordanie
	(JO)
	Portugal
	(PT)
	Royaume-Uni
	(UK)

	Finlande
	(FI)
	Koweït
	(KW)
	Qatar
	(QA)
	
	

	France
	(FR)
	Lettonie
	(LV)
	Roumanie
	(RO)
	 
	 



Qu'est-ce qui n'est pas couvert par cette garantie ? 
Cette Garantie ne s'applique qu'à l'acheteur d'origine et n'est pas transférable. Cette Garantie ne s'applique pas aux produits et accessoires qui ne sont pas expressément énumérés à l'annexe 1 ou qui sont couverts par une autre garantie sur les produits Rubbermaid Commercial Products. Cette Garantie ne s'applique pas aux composants de produits non durables qui sont soumis à une usure normale, tels que les roues et les roulettes. Cette Garantie ne s'applique pas au produit qui a été endommagé à la suite de l'usure normale ou due à des insectes, des animaux ou des rongeurs, de l'usage de la force, d'une mauvaise manipulation, d'une utilisation inappropriée, d'un abus, d'une négligence, d'accidents, d'un impact de corps étrangers, de vandalisme, de polluants, de l'installation sur une fondation non nivelée, de l'altération, de la peinture, de la décoloration, d'un assemblage non conforme au manuel de l'utilisateur ou des dommages causés à la suite d'un stockage au-delà des limites de capacité du produit,  un mauvais entretien, un accident ou toute autre mauvaise utilisation. 
Cette Garantie ne s'applique pas aux produits qui ont été endommagés à la suite d'un cas de force majeure, y compris, mais sans s'y limiter : le vent, la grêle, la tempête, la tornade, l'ouragan, les fortes chutes de neige, la glace, le blizzard, les inondations ou les incendies. Cette Garantie ne s'applique pas aux produits qui ont été endommagés à la suite de l'utilisation de pièces structurelles et de composants non fournis par Rubbermaid. Cette Garantie ne s'applique pas à l’altération normale. L'altération normale est définie comme l'exposition à la lumière du soleil et aux conditions météorologiques et atmosphériques extrêmes qui entraîneront la décoloration progressive de toute surface colorée, l'usure, la craie ou l'accumulation de saleté ou de taches. 

N'essayez PAS de réparer ou de modifier le produit pour remédier à tout dommage ou défaut couvert par cette Garantie. Rubbermaid se réserve le droit de refuser d’appliquer la Garantie si le défaut ou le dommage a été causé par des tentatives non autorisées de réparation ou de modification du produit. Rubbermaid exclut expressément de cette Garantie et décline toute responsabilité pour les défauts ou dommages causés par la réparation ou la modification. Cette Garantie ne s'applique pas aux dommages ou défauts résultant de l'incapacité des utilisateurs finaux à entretenir le produit conformément aux instructions.

Comment obtenez-vous le service ?
Rubbermaid remplacera gratuitement tout produit concerné sur présentation par le client des éléments suivants : une preuve d'achat (soit un reçu d'achat, un acte de vente, une facture ou toute autre preuve que le produit est dans la période de garantie), ainsi qu'une description complète du défaut et de l'utilisation, des images du produit et le tampon de données/la date du moule.
La demande et les éléments ci-dessus devront être soumis à votre Service Client respectif : 
	Pays
	Adresse e-mail

	Irlande, Royaume-Uni
	commercialproductsuk@newellco.com

	Danemark, Finlande, Islande, Norvège, Suède 
	ccs.nordic@newellco.com 

	Bulgarie, République tchèque, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Pologne, Roumanie, Slovaquie
	ccs.east@newellco.com

	Autriche, Allemagne, Suisse
	ccs.central@newellco.com

	Belgique, Pays-Bas, Luxembourg
	ccs.benelux@newellco.com

	France
	ccs.france@newellco.com

	Portugal, Espagne
	ccs.iberia@newellco.com

	Chypre, Grèce, Italie 
	ccs.italmed@newellco.com

	Bahreïn, Jordanie, Israël, Royaume d'Arabie Saoudite, Koweït, Maroc, Oman, Qatar, Russie, Afrique du Sud, Turquie,
Émirats arabes unis
	ccs.mea@newellco.com



Rubbermaid se réserve le droit de demander une preuve photographique du défaut du produit et de demander que le produit défectueux en question soit expédié à Rubbermaid (frais de port pris en charge par Rubbermaid) pour vérifier le défaut ou pour aider aux efforts de contrôle de la qualité.
Rubbermaid n'est pas responsable du paiement des frais de déplacement ou de livraison lorsque le Produit est situé en dehors du Territoire susmentionné.

Limitation de responsabilité 
À L'EXCEPTION DES DROITS LÉGAUX AUXQUELS VOUS AVEZ DROIT EN TANT QUE CONSOMMATEUR, TOUTES LES GARANTIES, CONDITIONS ET AUTRES CONDITIONS NON ÉNONCÉES DANS LE PRÉSENT DOCUMENT DE GARANTIE SONT EXCLUES. 
PAR CONSÉQUENT, RUBBERMAID NE FAIT AUCUNE AUTRE PROMESSE OU GARANTIE CONCERNANT LE PRODUIT QUE CELLE ÉNONCÉE DANS LE PRÉSENT DOCUMENT DE GARANTIE. LA DURÉE DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, EST EXPRESSÉMENT LIMITÉE À LA PÉRIODE DE GARANTIE.
LES DROITS LÉGAUX VARIENT D'UN PAYS À L'AUTRE ET CERTAINS PAYS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION, LA LIMITATION OU LA MODIFICATION DE CERTAINS DROITS IMPLICITES OU DE LEURS EFFETS, PAR CONSÉQUENT, LES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS SI LA LOI APPLICABLE DANS VOTRE PAYS L'INTERDIT. 

Droits accordés par la garantie légale en France
Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien.
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.
Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu'à la délivrance du bien remis en état.
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consommation.
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.


ANNEXE 1

PRODUITS COUVERTS PAR LA GARANTIE DE 10 ANS 
	
	SKU
	DESCRIPTION
	GAMME DE PRODUITS

	FG9W8700YEL
	BRUTE RIM CADDY - FITS 44 GAL.          
	BRUTE® Cleaning Accessories

	FG264200YEL
	BRUTE CADDY BAG                         
	BRUTE® Cleaning Accessories

	FG263256GRAY
	BRUTE IMP INEDIBLE GRAY
	BRUTE® Food Handling Containers

	FG353000BLA
	SQUARE DOLLY                            
	BRUTE® Mobility Accessories

	FG264600BLA
	TANDEM BRUTE DOLLY                      
	BRUTE® Mobility Accessories

	FG264043BLA
	BRUTE QUIET DOLLY                       
	BRUTE® Mobility Accessories

	FG264000BLA
	SF BRUTE DOLLY                          
	BRUTE® Mobility Accessories

	FG263200WHT
	BRUTE CONT 32G/121L WHT                 
	BRUTE® Vented Containers

	FG263200YEL
	BRUTE CONT 32G/121L YEL                 
	BRUTE® Vented Containers

	FG264360BLA
	BRUTE CONT VENTED 44G/167L BLA          
	BRUTE® Vented Containers

	FG264360BLUE
	44 GAL. BRUTE VENTED                    
	BRUTE® Vented Containers

	FG264360RED
	44 GAL. BRUTE VENTED                    
	BRUTE® Vented Containers

	FG265500RED
	55 GAL BRUTE CONTAINER                  
	BRUTE® Vented Containers

	FG263200GRAY
	BRUTE CONT 32G/121L GRAY                
	BRUTE® Vented Containers

	FG264360GRAY
	BRUTE CONT VENTED 44G/167L GRAY         
	BRUTE® Vented Containers

	FG264360YEL
	BRUTE CONT VENTED 44G/167L YEL          
	BRUTE® Vented Containers

	FG261000WHT
	BRUTE CONT 10G/38L WHT                  
	BRUTE® Vented Containers

	FG263200BLUE
	BRUTE CONT 32G/121L BLUE                
	BRUTE® Vented Containers

	FG263273BLUE
	BRUTE CONT RECYCLE 32G/121L BLUE        
	BRUTE® Vented Containers

	FG263200RED
	BRUTE CONT 32G/121L RED                 
	BRUTE® Vented Containers

	FG265500YEL
	55 GAL BRUTE CONTAINER                  
	BRUTE® Vented Containers

	FG261000GRAY
	BRUTE CONT 10G/38L GRAY                 
	BRUTE® Vented Containers

	1867531
	BRUTE CONTAINER 32 GAL BLA              
	BRUTE® Vented Containers

	1779732
	55G BRUTE CONTAINER BLUE                
	BRUTE® Vented Containers

	2131929
	WHEELED BRUTE 44 GAL CONTAINER
	BRUTE® Vented Containers

	FG261000DGRN
	BRUTE CONTR 10G DGRN
	BRUTE® Vented Containers

	FG261000RED
	BRUTE CONTR 10G RD
	BRUTE® Vented Containers

	FG261000YEL
	BRUTE CONTR 10G YEL
	BRUTE® Vented Containers

	FG262000DGRN
	BRUTE CONTR 20G GRN
	BRUTE® Vented Containers

	FG262000RED
	BRUTE CONTR 20G RD
	BRUTE® Vented Containers

	FG262000YEL
	BRUTE CONTR 20G YEL
	BRUTE® Vented Containers

	FG262073BLUE
	BRUTE CONTR RECYCLE 20G BLU
	BRUTE® Vented Containers

	FG265500DGRN
	BRUTE CONTR 55G GRN
	BRUTE® Vented Containers

	FG265500WHT
	BRUTE CONTR 55G WHT
	BRUTE® Vented Containers

	1779699
	BRUTE CONTR 10G BLU
	BRUTE® Vented Containers

	1779734
	BRUTE CONTR 20G BLA
	BRUTE® Vented Containers

	1779740
	BRUTE VENTED CONTR 44G WHT
	BRUTE® Vented Containers

	1779741
	BRUTE VENTED CONTR 44G DGRN
	BRUTE® Vented Containers

	2119307
	BRUTE 44G VENTED ORANGE
	BRUTE® Vented Containers

	2119308
	BRUTE 32G VENTED ORANGE
	BRUTE® Vented Containers

	FG254100BLA
	WASTEBASKET UL 14QT BLA
	Fire Resistant Wastebasket

	FG254100BEIG
	FIRE RESIST CONT UL 14Q/13L BEIG        
	Fire-Resistant Wastebaskets

	FG254300BLA
	28 QT UL BASKET                         
	Fire-Resistant Wastebaskets

	FG254300GRAY
	FIRE RESIST CONT UL 28Q/26L GRAY        
	Fire-Resistant Wastebaskets

	FG254400BEIG
	FIRE RESIST CONT UL 40QT/38L BEIG       
	Fire-Resistant Wastebaskets

	FG254300BEIG
	28 QT UL BASKET                         
	Fire-Resistant Wastebaskets

	FG454610BLA
	HD ERGO CART LG BLA W/ PNEUMATICS       
	HD Ergo Carts

	FG452010BLA
	HD ERGO CART MED BLA W/ PNEUMATICS      
	HD Ergo Carts

	FG454600BLA
	HD ERGO UTILITY CART LG BLA             
	HD Ergo Carts

	FG452088BEIG
	HD ERGO UTILITY CART MED BEIG           
	HD Ergo Carts

	FG452088BLA
	HD ERGO UTILITY CART MED BLA            
	HD Ergo Carts

	FG450088BEIG
	HD ERGO UTILITY CART SM BEIG            
	HD Ergo Carts

	FG450088BLA
	HD ERGO UTILITY CART SM BLA             
	HD Ergo Carts

	2128657
	HD ERGO UTILITY CART LG BLA 4 SHELF
	HD Ergo Carts

	1793532
	DSP AERO MB3 LCD WHT RCP
	Microburst® 3000 Dispensers & Refills

	FG295600BLA
	WASTEBASKET MED RECT 28QT/27L BLA       
	Resin Wastebaskets

	FG295700BLA
	LG RECT WSTBSKT                         
	Resin Wastebaskets

	FG295073BLA
	SIDE BIN                                
	Resin Wastebaskets

	FG295700BEIG
	LG RECT WSTBSKT                         
	Resin Wastebaskets

	FG295700GRAY
	LG RECT WSTBSKT                         
	Resin Wastebaskets

	FG295600GRAY
	WASTEBASKET MED RECT 28QT/27L GRAY      
	Resin Wastebaskets

	FG295600BEIG
	MED RECT WSTBKT                         
	Resin Wastebaskets

	FG295773BLUE
	DESKSIDE RECYCLE LRG 41QT/39L BLUE      
	Resin Wastebaskets

	FG295673BLUE
	DESKSIDE RECYCLE MED 28QT/27L BLUE      
	Resin Wastebaskets

	FG295573BLUE
	DESKSIDE RECYCLE Scentre 14QT/13L BLUE    
	Resin Wastebaskets

	FG295500BEIG
	WASTEBASKET Scentre RECT 14QT/13L BEIG    
	Resin Wastebaskets

	FG295500BLA
	WASTERBASKET Scentre RECT 13QT/12L BLA    
	Resin Wastebaskets

	FG295500GRAY
	WASTEBASKET Scentre RECT 14QT/13L GRAY    
	Resin Wastebaskets

	FG102542BLA
	1 1/2 CY TT STD FORK POCKET             
	RM Tilt Trucks

	FG131542BLA
	1 CU YD STD TT W/FORK POCKETS           
	RM Tilt Trucks

	FG131600BLA
	1 CU YD HEAVY DUTY TILT TRUCK           
	RM Tilt Trucks

	FG130600BLA
	1/2 CU YD HEAVY DUTY TILT TRUCK         
	RM Tilt Trucks

	FG102500BLA
	1 1/2 CU.YD. STD. DUTY TILT-TRUCK       
	RM Tilt Trucks

	FG131500BLA
	1 CU YD STANDARD TILT TRUCK             
	RM Tilt Trucks

	FG130500BLA
	1/2 CU YD STANDARD TILT TRUCK           
	RM Tilt Trucks

	FG130573BLUE
	RECYCLING TILT TRUCK STD DUTY           
	RM Tilt Trucks

	FG131641BLA
	1 YD. TOWABLE HEAVY DUTY TILT TRUCK     
	RM Tilt Trucks

	FG264356GRAY
	BRUTE IMP INED                          
	Round Straightwall Containers

	2007914
	SJRS 2 STREAM LNDFL/MIXED RCYCL         
	Slim Jim Recycling Station

	2007918
	SJRS 3 STREAM LNDFL/MIXED RCYCL/COMPOST 
	Slim Jim Recycling Station

	2007919
	SJRS 4 STREAM LNDFL/PAPER/PLASTIC/CANS  
	Slim Jim Recycling Station

	FG354007BLUE
	SLIM JIM W/VENTING CHANNELS RECYCLE     
	Slim Jim Vented Containers

	FG354007GRN
	SLIM JIM W/VENTING CHANNELS RECYCLE     
	Slim Jim Vented Containers

	FG354060BEIG
	SLIM JIM W/VENTING CHANNELS             
	Slim Jim Vented Containers

	1955959
	VENTED SLIM JIM 16G BLA                 
	Slim Jim Vented Containers

	1971259
	VENTED SLIM JIM 16G BEIGE               
	Slim Jim Vented Containers

	1971258
	VENTED SLIM JIM 16G GRAY                
	Slim Jim Vented Containers

	1956188
	VENTED SLIM JIM 23G YEL                 
	Slim Jim Vented Containers

	1956187
	VENTED SLIM JIM 23G BRN                 
	Slim Jim Vented Containers

	2007913
	SJRS STARTER KIT
	Slim Jim® Recycling Station

	2007917
	SLIM JIM RS 3 STREAM LF/P/BC
	Slim Jim® Recycling Station

	2026695
	SLIM JIM UNDER-COUNTER 13G GRAY
	Slim Jim® Under-Counter Containers

	2026721
	SLIM JIM UNDER-COUNTER 23G GRAY
	Slim Jim® Under-Counter Containers

	FG354060GRAY
	SLIM JIM VENTED 23G GRAY
	Slim Jim® Vented Containers

	1955960
	SLIM JIM VENTED 16G GREEN
	Slim Jim® Vented Containers

	1956181
	SLIM JIM VENTED 16G BROWN
	Slim Jim® Vented Containers

	1956189
	SLIM JIM VENTED 23G RED
	Slim Jim® Vented Containers

	1971257
	SLIM JIM VENTED 16G BLUE
	Slim Jim® Vented Containers

	FG295606GRN
	WASTEBASKET DS RECYCLE MED 28QT GRN
	Utility Wastebaskets

	1876489
	TWO STREAM SLIM JIM STARTER PACK
	Slim Jim® Recycling Station

	2057605
	SJRS Bundle 2 Stream - Landfill (black)/ Paper (blue)
	Slim Jim® Recycling Station

	2057606
	SJRS Bundle 3 Stream - Landfill (black)/ Paper (blue)/ Mixed Recycling (green)
	Slim Jim® Recycling Station

	2057607
	SJRS Bundle 3 Stream - Landfill (black)/ paper (blue)/ Plastic (yellow)
	Slim Jim® Recycling Station

	2057608
	SJRS Bundle 4 Stream - Landfill (black)/ Paper (blue)/ Plastic (yellow)/ Organic (brown)
	Slim Jim® Recycling Station

	2057609
	SJRS Bundle 4 Stream - Landfill (black)/ Paper (blue)/ Plastic (yellow)/ Glass (green)
	Slim Jim® Recycling Station

	2057733
	SJRS Bundle 2 Stream - Landfill (grey)/ Paper (yellow)
	Slim Jim® Recycling Station

	FGMST15SSPL
	Scentre PEDAL BIN (WITH PLASTIC LINER) 5.6 L
	Wastebasket 






